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CORSO ON-LINE DI FORMAZIONE TECNICA PER
OPERATORI FISCALI DEL CAF:

730 - ICI - RED -ISE

Il corso on-line di formazione tecnica per Operatori Fiscali del Centro di Assistenza
Fiscale (CAF) & un efficace strumento di autoformazione professionale per ogni
utente, finalizzato al rilascio dell’attestato di certificazione.

OBIETTIVI DEL CORSO:
Il corso on-line permette di:

« accedere alle conoscenze necessarie per un servizio di qualita
(dimensione del sapere);

e acquisire le competenze operative indispensabili allo svolgimento
dell'attivita professionale (dimensione del saper fare);

« personalizzare l'esperienza formativa in accordo con le esigenze e il
background di competenze individuali.

LIVELLO DEL PROGRAMMA
Il programma si sviluppa su un livello BASE.

PREREQUISITI E PREPARAZIONE PREVENTIVA

Non & necessaria una preparazione preventiva.

A CHI E' RIVOLTO
e Operatori Fiscali del CAF

e Sostituti d'imposta
e Professionisti

STRUTTURA E CONTENUTI DEL CORSO
Il corso on-line & costituito da:
¢ 160 lezioni multimediali suddivise in 11 macroaree tematiche: tutti i
contenuti del corso in formato multimediale, filmati flash a guida vocale, con
testi ed immagini animate e grafici per schematizzare i concetti pit complessi

o test interattivi di rinforzo: domande singole, stile “spot” utili per tener viva
|’'attenzione, alimentare la motivazione e la curiosita dell’utente.

o test di verifica finale da svolgersi sempre on-line in piattaforma e-learning,
che certifica la “frequenza” del corso e permette di scaricare l'attestato di
certificazione dell’attivita dell’Operatore CAF

e« un manuale stampabile: tutti i contenuti del corso e le schede di
approfondimento in formato stampabile e scaricabile sul PC

e un glossario: tutte le definizioni dei termini tecnici e delle parole chiave del
corso
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INDICE DEL CORSO

MACROAREA

1.
IL SISTEMA TRIBUTARIO

| TEMA

LE ENTRATE TRIBUTARIE

LEZIONE

Le entrate tributarie

Tasse, contributi, imposte

Le imposte

L'IRPEF: caratteristiche

L'IRPEF: redditi assoggettati e
redditi esenti

LA LIQUIDAZIONE
DELL'IMPOSTA

Il sostituto d‘imposta

La dichiarazione dei redditi

Il modello Unico: caratteristiche
generali

Il modello 730: caratteristiche
generali

L'assistenza fiscale ed il sistema
dei CAF

2.
IL MODELLO 730: la parte
informativa

IL MODELLO 730

I quadri del modello 730

I DATI DEL CONTRIBUENTE

Introduzione alla compilazione del
frontespizio

Il contribuente ed il codice fiscale

Il soggetto portatore di handicap

I dati anagrafici e la residenza

I FAMILIARI A CARICO

I familiari_fiscalmente a carico

La misura delle detrazioni per
familiari a carico

La compilazione del quadro
familiari a carico

Le detrazioni per familiari a carico
dei cittadini extracomunitari

3.
REDDITI

I REDDITI FONDIARI

Introduzione ai redditi fondiari
Cenni di diritto successorio

Cenni sul diritto di famiglia
Introduzione ai redditi dei terreni
Il reddito dominicale dei terreni

Il reddito agrario di terreni
Proprietario del terreno

Il terreno condotto in affitto e a
conduzione associata

Casi particolari

Introduzione ai redditi dei
fabbricati

Individuazione degli immobili
Fabbricati che non producono
reddito

L'abitazione principale

Le abitazioni a disposizione e altri
immobili

Gli immobili in locazione
Locazione ad equo canone
Locazione in assenza di regime
legale di determinazione del
canone

Locazione a canone convenzionale
Casi particolari

REDDITI DI LAVORO
DIPENDENTE

Introduzione ai redditi di lavoro
dipendente

Il CUD e le altre certificazioni

I redditi di lavoro dipendente e di

pensione
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I redditi assimilati al lavoro
dipendente con diritto alle
detrazioni di imposta rapportate
al periodo di lavoro

Le detrazioni per lavoro
dipendente e pensione

I redditi assimilati al lavoro
dipendente con diritto alle
detrazioni di imposta non
rapportate al periodo di lavoro

Il reddito di lavoro dipendente di
fonte estera

Le pensioni di fonte estera

REDDITI DI CAPITALE

Introduzione ai redditi di capitale

Utili ed altri proventi equiparati

Interessi e altri proventi derivanti
da mutui, depositi e conti correnti

Rendite e prestazioni annue
perpetue

Redditi da societa che gestiscono
masse patrimoniali

Interessi non aventi natura
compensativa

Proventi da contratti di
cointeressenza agli utili

REDDITI DI LAVORO
AUTONOMO

Introduzione ai redditi di lavoro
autonomo

Utilizzazione economica delle
opere dell'ingegno

Compensi per attivita di levata dei
protesti

Utili da contratti di associazione in
partecipazione

REDDITI DIVERSI

Introduzione ai redditi diversi

Plusvalenze da lottizzazione

Plusvalenze da cessione di
immobili

Redditi di natura fondiaria non
determinabili catastalmente

Immobili situati all’estero

Utilizzazione economica opere
dellingegno

Attivita sportive dilettantistiche

I redditi diversi che danno diritto
alla detrazione di imposta

SEPARATA

Introduzione ai redditi a
tassazione separata

Redditi percepiti da eredi e
legatari

REDDITI A TASSAZIONE

Imposte ed oneri rimborsati

Plusvalenze da cessioni
immobiliari

Arretrati di lavoro dipendente e
altri redditi a formazione
pluriennale

4.
ONERI

Introduzione agli oneri detraibili

Spese mediche: indicazioni
generali

ONERI DETRAIBILI AL 19%

Spese mediche generiche

Spese mediche specialistiche

Prestazioni chirurgiche e ricoveri
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Acquisto di protesi o attrezzature
sanitarie

Spese mediche per assistenza
specifica

Spese mediche per patologie
esenti

Spese mediche per portatori di
handicap

Spese per |'acquisto di veicoli per
portatori di handicap

Spese sanitarie per I'acquisto del
cane

Enti e Casse aventi
esclusivamente fine assistenziale

Le spese mediche oggetto di
rimborso

Interessi passivi: nozioni generali

Mutui per acquisto della
abitazione principale

Mutui per acquisto della
abitazione principale: condizioni di
detraibilita

Mutui per acquisto della
abitazione principale: limiti alla
detraibilita

Mutui per acquisto di immobili
diversi dalla abitazione principale

Mutui per ristrutturazione degli
immobili stipulati nell’'anno 1997

Mutui per costruzione e
ristrutturazione dell’abitazione
principale (a partire dal 1998)

Prestiti e mutui agrari

Premi di assicurazione — contratti
stipulati prima dell’anno 2001

Premi di assicurazione - contratti
stipulati dopo il 01/01/2001

Spese di istruzione

Spese funebri

Spese per addetti all’assistenza
personale

Spese per attivita sportive per
ragazzi

Spese per intermediazione
immobiliare

Spese per canoni di locazione
sostenute da studenti universitari

Altri oneri detraibili - erogazioni a
movimenti e partiti politici

Altri oneri detraibili - erogazioni
ONLUS, ass sportive
dilettantistiche, ass di promozione
sociale

Altri oneri detraibili - contributi
associativi alla societa di mutuo
SOCCOrso

Altri oneri detraibili: erogazioni
Biennale di Venezia, per attivita
culturali ed artistiche....

Altri oneri detraibili -
manutenzione, protezione o
restauro di beni culturali vincolati

Altri oneri detraibili - spese
veterinarie

Erogazioni per istituti scolastici ed
acquisto pc da parte dei docenti
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Spese per abbonamenti ai servizi
di trasporto pubblico locale

Gli altri oneri detraibili

4.

ONERI Acquirenti ed
assegnatari di immobili
ristrutturati Interventi di
manutenzione e salvaguardia
dei boschi La compilazione del
modello 730 La
rideterminazione delle rate

ONERI DEDUCIBILI

Oneri deducibili: introduzione

Contributi previdenziali e
assistenziali

Assegni periodici corrisposti al
coniuge

Contributi per gli addetti ai servizi
domestici

Contributi ed erogazioni a favore
di istituzioni religiose

Spese di assistenza specifica dei
portatori di handicap

Altri oneri: approfondimento su
adozioni, ONG e Onlus, canoni e
livelli e censi

Altri oneri deducibili: il codice 5

La previdenza complementare:
introduzione

La previdenza complementare:
deducibilita dei versamenti

La previdenza complementare: la
compilazione del guadro E

SPESE PER
RISTRUTTURAZIONE

Introduzione alle spese per
ristrutturazione

Interventi agevolabili

Soggetti che beneficiano della
detrazione

Percentuali e limiti di detraibilita

Adempimenti

La perdita della agevolazione

Il cambio di possesso

Acquirenti ed assegnatari di
immobili ristrutturati:introduzione

Acquirenti ed assegnatari di
immobili ristrutturati

Acquirenti ed assegnatari di
immobili ristrutturati

Interventi di manutenzione e
salvaguardia dei boschi

La compilazione del modello 730

La rideterminazione delle rate

ONERI DETRAIBILI AL 20%

Spese per sostituzione frigoriferi e
congelatori

Spese per acquisto motori ad
elevata efficienza

Spese per acquisto variatori di
velocita

Spese per acquisto mobili

GLI INTERVENTI
FINALIZZATI AL RISPARMIO
ENERGETICO

Indicazioni generali

Immobili e soggetti interessati

Interventi agevolabili

Adempimenti

La compilazione del modello 730

DETRAZIONI PER CANONI
DI LOCAZIONI ED ALTRE
DETRAZIONI

Le detrazioni per inquilini di
alloggi adibiti ad abitazione
principale

La detrazione per canone di
locazione spettante ai giovani
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5. ACCONTI, RITENUTE ED
ECCEDENZE

6. I CREDITI DI IMPOSTA

7.
CALCOLO DELL'IMPOSTA

8.
ERRORI E DIMENTICANZE

9.
IC

ACCONTI, RITENUTE ED
ECCEDENZE

I CREDITI DI IMPOSTA

CALCOLO DELLIMPOSTA

CORREGGERE ERRORI E
DIMENTICANZE

L'ICI

La detrazione per il trasferimento
della residenza

Le altre detrazioni del quadro E

Gli acconti pagati

Riduzione degli acconti Irpef
Le eccedenze di imposta e la
compensazione

Le altre ritenute - Ritenute ed
acconti sospesi

Addizionale comunale: soglie di
esenzione

Gli altri dati del quadro F

Il credito d’'imposta: introduzione
Il credito di imposta per il
riacquisto della prima casa

Il credito di imposta per canoni di
locazione non percepiti

Il credito d’'imposta per
'incremento occupazionale

Il credito di imposta per le
imposte pagate all’estero

Il modello 730/3 e la clausola di
salvaguardia

II modello 730/3: riepilogo dei
redditi e determinazione
dell'imposta lorda
Dall'imposta lorda all'IRPEF a
saldo

Le addizionali all'IRPEF

Il calcolo degli acconti dovuti
La liquidazione delle imposte
Il modello 730/4

Correzioni di errori e
dimenticanze nel 730

Il modello 730 integrativo
Problematiche nel conguaglio del
modello 730

II modello UNICO correttivo nei
termini

Il modello UNICO integrativo

Introduzione all’ICI

Il calcolo dell'imposta

Il versamento dell'imposta
La dichiarazione ICI

Indicazioni generali

Il nucleo familiare

La compilazione della
Hichiarazione: il modello base

10. La DSU e I'ISE La compilazione dei fogli allegati

ISE II patrimonio mobiliare e
mmobiliare
Il calcolo e la correzione di errori
hella DSU

DURATA

Il corso ha la durata di circa 15 ore di riproduzione, escluso il test finale. Vi si puo
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accedere quando e dove si desidera e per un numero di volte illimitato.

COME SI SEGUE

Il corso si segue interamente on-line, all'interno della piattaforma e-learning a cui si
accede con login e password riservata.

CAAF - Formazione Tecnica

a*

playlist  novita  test  manuale glossario  help  credits
di rinfarzo

Oneri > Oneri detraibili al 20% > Detrazione per 'acquisto di mobili, elettrodomestici @ computer

1l sisterna Il modedlo 730: Redditi Orneri Acconti. Ierediti Dalcaleolo Errorie il ISE Il medelle
tribiuntaric la parte ritenute ed dimpsta dellimpostaal  dimenticanze Unico.
infarmativa eccedenm i

Torna all'indice delle lezioni

detrazione per

Introduziona

La finalita della detrazione

| beni durevali ammessi alla detrazione

Esclusione dell'agevolazione peracquisto di frigoriferi e
congelatori

A chispetta la detrazione?

decreto incentivi S
Comunicazioni di inizio lavor

Detrazione subordinata alle spese effettivamente
sostenute

Interventi che ammettono la detrazione

finalita di crisi
natura economica internazionale
3 i ﬁ i roduz T tempo rimanente units 0: 10 3

tempa totale lezione 6:45

CARATTERISTICHE, MATERIALI E SERVIZI INCLUSI

Video, voce audio e testo sincronizzati: mentre si ascolta la lezione del docente,
nella schermata si compone la slide attraverso animazioni grafiche e testuali, per
rendere I'apprendimento semplice, immediato e piacevole

Materiali e link di approfondimento e aggiornamento

Normativa e Modulistica

Percorso di aggiornamento: il corso consente a tutti gli operatori di essere
costantemente aggiornati su tutte le novita fiscali previste nel 2010

Test d’ingresso: gli utenti, all’avvio del’attivita didattica, hanno la possibilita di
svolgere un test preliminare, finalizzato a focalizzare le lacune e gli argomenti piu
critici e a progettare programmi di formazione che rispondano alle reali esigenze
formative.

Test di verifica intermedi: semplici pdf contenenti domande e relative soluzione
per esercitarsi in itinere allo svolgimento del test finale.

Esame finale di valutazione: alla fine del corso & previsto un test finale
obbligatorio per il rilascio dell'attestato

Attestato di certificazione nominativo

Stampa dei materiali del corso: & possibile scaricare e stampare i documenti di
approfondimento e tutta la modulistica
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- Forum on-line: spazio di discussione per condividere problematiche, dubbi ed
esperienze con gli altri partecipanti e con gli esperti

- Supporto tecnico del Tutor: il Tutor € a disposizione per qualsiasi chiarimento o
spiegazione aggiuntiva di tipo tecnico

METODO DI FORMAZIONE

Il programma di Autoformazione é& basato su una metodologia di tipo
content+support: vengono messi a disposizione tutti i materiali formativi audio-
video e testuali ai quali si aggiunge il supporto del tutor e dei docenti (via mail e
forum) per rendere |'apprendimento piu facile, veloce ed efficace.

PREREQUISITI DI SISTEMA

Hardware
Pentium 266 Mhz o superiore

64 MB di memoria Ram Risoluzione video 800*600 a migliaia di colori o superiore,
scheda sonora con casse acustiche

Software

Windows /NT/XP/VISTA successivi, Explorer 5.0 superiore o Mozilla /Firefox 1.5
superiore

Macromedia Flash Player 8, Acrobat Reader (plugln gratuiti - se non sono mai stati
installati sul proprio pc vengono scaricati direttamente in piattaforma e-learning, in
maniera automatica)

Internet: connessione, consigliata ADSL

CONTATTI E INFORMAZIONI

tutor@dataufficio.com
Tel. 06.71.057.584
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